ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Ervényes 2017. junius 1. napjatol
1. A szerz6d6 felek

1.1. A szolgaltaté

Royal Futar Hungaria Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd)
Székhelye: 1097 Budapest, Gubacsi ut 32.

Postacim: 1097 Budapest, Gubacsi ut 32.
Rendelésfelvétel:

Telefon: 06 1/ 20/ 30/ 70/ 2163606

E-mail: info@royal.hu; diszpecser@royal.hu

Honlap: www.royal.hu ; www.royalfutar.hu
Ugyfélszolgalat cime: 1097 Budapest Gubacsi ut 32.
Nyitvatartas: Telefonos lisz.: munkanapokon 08-18 éraig

Alaptevékenysége: a postai szolgaltatasokrdl sz6l6 2012. évi CLIX. térvény (a tovabbiakban. Postatv.)
2. § 9. pontja szerint expressz postai szolgaltatas, valamint a 40 kg-ot meghalad6 sulyu kildemények
esetében a Postatv. targyi hatalyan kivili egyéb koézuti fuvarozas (nem postai szolgaltatas)
Magyarorszag tertletén.

Expressz postai szolgaltatds: az az id6garantalt szolgaltatas, melynek keretében a postai
szolgaltato arra vallal kotelezettséget, hogy a postai kiildeményt belféldon legkésébb a felvételt kovetd
munkanapon, Eurdpai Unié tagallamaiba cimzett kiildemény esetében legkésébb a felvételt kovetd
harmadik munkanapon, egyéb nemzetkdzi viszonylati kildemény esetében legkésébb a felvételt
kovet6 o©tdodik munkanapon kézbesiti, és emellett az a); b); c); d); e) pontokban foglalt
tobbletszolgaltatasokat

a) nyomon kévethet6 kezelés;

b) utanvétel;

c) tértivevény;

d) értéknyilvanitas;

e) a kuldeménynek a feladd lakdhelyén, tartozkodasi helyén, székhelyén, telephelyén vagy fidktelepén
torténd felvétele

nyuijtja.

A szolgaltatasok elldtasdhoz a Szolgaltaté kbzrem(ik6dét is igénybe vehet.

1.2. Az ligyfél

Ugyfél az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag
vagy egyéb szervezet, aki/amely az Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfelel, vagy indokolt
esetben egyedi szerz6désekben rogzitett feltételekkel igénybe veszi a szolgaltatast.

A Szolgaltaté szolgaltatasai igénybevétele esetén feladd (gyfélnek (tovabbiakban: feladd) a
kildeményen feladoként feltintetett maganszemélyt, jogi személyt, jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasagot vagy egyeb szervezetet kell tekinteni.

Cimzett: a kildeményen, annak csomagolasan, vagy a hozza tartozé listdn cimzettként megjeldlt
ugyfel.

A felad6 koételes minden jelentés adatmddositédsrél a szolgaltatét haladéktalanul, irdasos formaban
értesiteni, ha:

- Feladé nevében, cimében valtozas tértéent

- Felado arufelvételi helye megvaltozott

- Felad6 bankszamlaszama megvaltozott

- Felad6 alairasra, cégképviseletre jogosult személyében valtozas tortént

- Felad6 cégformaja valtozott.



2. A szerzédés targya

A szolgaltatéi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd vallalja, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételekben és
a jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek megfelelé6 méretli, tdomegd, tartalmu és csomagolasu
kildeményeket dij fizetése ellenében a feladétdl atveszi, tovabbitia és a feladd altal megjeldlt
cimhelyen a cimzett, vagy jogosult atvevé részére kézbesiti.

A kildemények csomagolasara, lezarasara, cimzésére, feladasara vonatkoz6 szabalyokat e fejezet
abban az esetben tartalmazza, ha ezek eltérnek a feladé feladatait meghatarozé fejezet altaldnos
szabalyaitdl.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek részletesen ismerteti a killdemények meghatarozasat, méret- és
tdomeghatarat, a kildemény tartalmara vonatkozé eléirasokat.

Killdemény: a jelen szallitasi feltételek vonatkozasaban, tdmeg- és mérethataroknak megfelelé — a
kildeményen, annak burkolatan vagy az ahhoz tartozé listan (fuvarlevélen) megcimzett — kiildemény.

A kildemény fajtai: levélkildemény vagy csomagkildemény, amelyet a Szolgaltaté kisérd okirattal
kozati jarmGvon szallit.

3. Szerzo6dés létrejotte, modositasa, megsziinése

3.1. A szerz6dés létrejotte
A szolgaltatasi szerz6dés a kildeménynek a Szolgaltato altal torténd felvételével, vagy a szolgaltatas
elvallalasaval jon létre. A kiildemény felvétele a kiildemény atvételének irasbeli elismerésével torténik.

A szolgaltatasi szerz6dés teljesitésének megkezdését a Szolgaltatdé datumozasa, a felvétel pontos
idépontjanak feltlintetése és a felvevd megbizott alairasa igazolja.

Ha az Altalanos Szerzddési Feltételek a szerzddés alakisagara irasbeli format ir eld, akkor a
szolgaltatasi szerz6dés az irasba foglalt szerz6dés — valamennyi szerz6d® fél altal térténd —
alairasaval jon létre.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziilkséges nyomtatvanyokat a Szolgaltatd — az egyedi kivitelezési
szallitdleveleket is — dijmentesen koteles az igénybevevd szamara biztositani.

A kildeményt — ha arrél a szerz6d6 felek masként nem allapodtak meg — a Szolgaltaté abban az
esetben koételes felvenni, ha azt a feladdja a tartalom jellegének, természetének és mennyiségének
megfeleld burkolatba csomagolta és annak tartalmahoz a csomagolas, illetve a lezaras nyilvanvald
megseértése nélkul hozz&férni nem lehet.

A szolgéltatasi szerzédés esetében jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseitsl a felek
k6z6s megegyezéssel eltérhetnek, kivéve, ha a vonatkozé jogszabélyok az eltérést tiltjak.

Nem térhetnek el a szerz6d6 felek az Altalanos Szerzédési Feltételek szabalyaitél abban az esetben,
ha az eltérés kovetkeztében a kildemények felvétele, feldolgozasa, tovabbitasa vagy kézbesitése az
életet, egészséget, a testi épséget, illetve a cimzettnek a kiildemény biztonsagos atvételéhez fliz6d6
jogat sérti vagy veszélyezteti.

3.2. Szerzédés modositasa (utélagos rendelkezés)
A szerz8dés modositasahoz a feladonak kizardlag az alabbi esetekben van joga:

3.2.1. Afelad6 szerz6dés-médositasa a killdemény tovabbitasa el6tt

A kildemény feladdja — az utélagos rendelkezés keretében — kiilon dij ellenében kilon— és kuldnleges
szolgaltatast kérhet, mdédosithat, lemondhat, illetve a kildeményt tovabbitas el6tt visszakérheti.
Szolgaltato kérésére a felado az utdlagos rendelkezését irasban koteles megerdésiteni.

3.2.2. Afelad6 szerz6dés-médositasa a killdemény tovabbitasa utan
A feladd a kildemény cimadatait az utdlagos rendelkezésre vonatkozé szabalyok megfeleld
alkalmazasaval — kulon dij ellenében, és az ezzel jar6 esetleges megndvekedett kézbesitési id6t



tudomasul véve — a tovabbitas utan is modosithatja, amelyet a szolgaltatonak a rendeltetési helyen a
kézbesités megkezdéseig figyelembe kell vennie.

Amennyiben a cim médositasa a kiildemény mas kézbesitd helyhez torténd tovabbkiildését vagy
visszakiildését vonja maga utan, a tovabbkildésért jaro dijat meg kell fizetni.

4. Szolgaltatas nyujtasanak megtagadasa

4.1. Szerzédéskotés és teljesités megtagadasa

A Szolgéltatd a szolgaltatdsra vonatkozé szerz6dés megkotését, vagy teljesitését kdteles megtagadni,
amennyiben az aldbbi tények valamelyike tudomasara jut:

— a szerz8dés teljesitése jogszabalyba vagy nemzetkdzi megallapodasba Utkdzik;

— a klildemény tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az emberi kdrnyezetet
nyilvanvaldan sérti vagy veszélyezteti;

— a feltételesen tovabbithaté kildeményekre vonatkozé eléirasoknak a kiildemény nem felel meg;

— a postai killdemény csomagolasa nem felel meg az Altalanos Szerzddési Feltételekben foglalt
el6irdsoknak.

A teljesités el6z6ek szerinti megtagadasabdl, vagy a kildemény visszakézbesitésébdl szarmazo
tobbletkoltségek a feladot terhelik.

A Szolgaltaté megtagadhatja a szerz6dés megkdtéseét, ha:

— a szolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan szlineteltetik vagy korlatozzak, vagy

— a szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges forgalmi feltételek — tevékenységi koérén kivil allé okbdl —
nem &llnak rendelkezésre.

Ha a Szolgaltaté alapos okkal feltételezi, hogy a szolgaltatasi szerz6dés megkotését meg kell
tagadnia, a szolgaltatasi szerz6dés megkotését attol teheti fliggévé, hogy a feladd bizonyitja-e a
Szolgaltatd feltételezésének alaptalansagat. Amennyiben a feladé bizonyitani kivanja a feltételezés
alaptalansagat, erre a lehet6séget helyben és azonnal meg kell adni. Ha a bizonyitas kdvetkeztében a
feltételezés alaptalannak bizonyult, a kildemény ismételt, biztonsagos csomagolasara a szolgaltatd
dijmentesen koteles. Ebben az esetben a csomagolas hianyossagara a szolgaltaté a tovabbiakban
nem hivatkozhat.

4.2. Szerz6dés megsziinése

A szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének esetei:

— a Szolgaltatoé a szerz6désben vallalt szolgaltatast teljesiti;
— a kildemény kézbesithetetlen;

— a Felad6 a szolgaltatasi szerz6déstél elall.

4. 3. Kézbesithetetlen killdemények
Kézbesithetetlennek mindsil az a kildemény, amelyet a Szolgaltaton kival allé okbdl a cimzettnek
(vagy az egyéb jogosult atvevdnek) kézbesiteni nem lehet.

A kézbesithetetlen postai kildeményt a postai szolgaltatd koteles a feladdnak visszakézbesiteni,
amelyet koltségei megtéritéséhez kdtheti a Szolgéltaté. Amennyiben a feladd a visszakézbesités
koltségeit nem tériti meg, vagy a postai szolgéltaton kival allé okbdl a visszakézbesités nem
lehetséges, a postai kildemény visszakézbesithetetlennek min8sl.

4.4 Visszakézbesithetetlen postai kiildemény

A visszakézbesithetetlen postai kildeményt a Szolgaltaté 6&rizni koteles. Az Orzésre a Polgari
Torvénykonyv felelés 6rzésre vonatkozé szabalyait a koévetkezé eltéréssel kell alkalmazni: a
Szolgaltato

a) a b) és c) pontban foglaltak kivételével a kdnyvelt postai kiildeményt a feladastol szamitott harom
hénap elteltéig 6rzi, ezt kdvetéen a kildeményt megsemmisiti;

b) a postacsomag-kildeményt a feladastdl szamitott harom hénap elteltéig érizni kételes, azt kdvetéen
felbontja;



c) a koényvelt postai kildeményt azonnal felbontja, amennyiben a postai kiildemény tartalmanak
valoszinUsitheté veszélyes vagy romlandé természete miatt annak a) és b) pontokban meghatarozott
id6étartamu 6rzése nem varhato el.

A felbontast kdvetéen a Szolgaltatdé, amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkezé arut tartalmaz a
postai kildemény, azt értékesiti, egyéb esetekben a kildemény tartalmat megsemmisiti.

A postai kildemény felbontasa, értékesitése és megsemmisitése kétfés bizottsag jelenlétében és
jegyz6konyv felvétele mellett torténik, amely bizottsag tagjai a Szolgaltatd alkalmazottjai, tagjai,
megbizottai vagy kdzremilkddéi lehetnek. A jegyz6kdnyvet a Szolgaltatd a kildemény feladasat
kovetd egy évig megbrzi.

A Szolgaltato az értékesitésbél befolyt 6sszeget a visszakézbesithetetlen postai kiildemények 6rzése
kovetkeztében felmerilt koltségek csdkkentésére forditja vagy e célra rendelkezésre tartja.

4.5. Szolgaltatas felfiiggesztése

Amennyiben a feladé az Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamu Mellékletében kizart aruféleséget
ad fel, vagy a 6.2 pontban foglalt dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltaté jogosult
a szolgaltatas felfiggesztésére.

5. A szolgaltatas igénybevételének altalanos szabalyai
5.1. A feladé feladatai

5.1.1. A kiildemény tartalmara vonatkozé szabalyok figyelembevétele
A feladd feleldssége gondoskodni arrdl, hogy a kildemeény tartalma a jogszabalyoknak és az
Altalanos Szerz6dési Feltételeknek megfeleljen.

A kildemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek szallitdsat jogszabaly vagy az
Altalanos Szerzédési Feltételek tiltjia. Az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott egyes
targyak és anyagok csak az Altalanos Szerzédési Feltételekben elsirt feltételekkel adhatok fel. A
szallitdsbdl kizart targyakat valamint a feltételesen szallithatd targyakat és azok feladasi feltételeit az
1. melléklet tartalmazza. A targyakat a mikodésikhoz szilkséges energia vagy eréforrasokkal egyutt
ugy szabad kuldeményben elhelyezni, hogy a csomagolas a véletlenszeri mikdédésbe |épést
megakadalyozza.

A Szolgaltaté nem koteles vizsgalni a kildemény tartalmat arra vonatkozdan, hogy az a széllitasbdl
kizart-e, vagy feltételesen széllithaté. Ha azonban a szolgaltatas barmely szakaszaban azt allapitja
meg, hogy a kuldemény tartalma a szallitasbdl kizart vagy a széllitashoz szikséges feltételek
hianyoznak, a kildeményt a cimzettnek nem kézbesiti. A feladd felels a kiildemény altal személyek
életében, egészségében és testi épségében, tovabba egyéb targyakban, a Szolgaltaté
berendezéseiben és mas kildeményekben okozott karokért; koteles viselni sajat karat és megtériteni
a Szolgaltatd felmertilt tobbletkdltségeit (pl. visszakiildés, Ujracsomagolas, a karenyhités korében
felmer(lt koltségek, stb.), ha azok annak folytan keletkeztek, hogy a feladd a jogszabalyokban és az
Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglalt eléirasokat nem tartotta be.

5.1.2. Csomagolas, lezaras, cimzés
A felad6 feladata gondoskodni a kildemények szallitdsra alkalmas cimzésérél és a tartalom
jellegéhez igazodd, azt megfeleléen védd, biztonsdgos csomagolasarol.

A feladd koteles minden kildeményt az iparszerli csomagkezelés és a hatékony kozuti tovabbitas
kovetelményeinek megfeleléen becsomagolni, és a szolgaltatd altal rendszeresitett és hianytalanul
kitoltétt csomagazonositokkal, illetve okmanyokkal ellatni. Amennyiben a feladé fenti
kotelezettségének nem tesz eleget, abban az esetben a szolgaltaté jogosult a fuvarlevél kitoltésére,
azonban az ebbdl eredd hibak miatt nem vallal felel6sséget. Elektronikusan, vagy irasban megkuldott
adatok hianyaban — a feladé hibaja esetén — a szolgaltaté jogosult a kildemények szallitasat
megtagadni az adatok megérkezéséig.



Kildemények csomagolasa: A kildeményeket a tartalom tulajdonsaganak, jellegének, alakjanak,
tomegének megfeleléen ugy kell csomagolni, hogy a kildemény burkolata a belsé tartalmat megvédije.

Burkolatként olyan tiszta, vilagos csomagoléeszkdzt kell hasznalni, amely a cimirat olvashatésagat
valamint kezelését nem zavarja, és amelyre a cimirat és egyéb jelzések kdénnyen és tartdsan
raragaszthatok.

Feladé felelés a feladott kiildemények tartalma altal okozott karokért.

A ,Térékeny” cimke alkalmazasa nem mentesiti feladét az aru természetének megfelelé csomagolasi
kotelezettség aldl, a ,, Térékeny” cimke 6nmagaban nem védi meg az arut!

Toérékeny targyak (Uveg, porcelan, palackok, gyogyszeres és injekcios fiolak, infuzioés palackok, stb.)
esetén a klilsé csomagolas sértetlensége esetén a szolgaltaté kartéritést még abban az esetben sem
fizet a feladonak, ha a belsé csomagolas elégtelensége miatt a csomag tartalmanak egy része sérlilt,
annak tartalma kifolyt és a tartalom tobbi elemeit elszennyezte. A belsé csomagolasnak olyannak kell
lenni, hogy a kildeményt a kiilsé hatasoktdl megvédje, illetve a kiildeményt fixen tartva, annak
elmozdulasat megakadalyozza.

Osszepantolt dobozok nem veheték fel, mert a csomagolas széteshet, és csak a cimkével azonositott
csomag kézbesithetd.

Nem kell csomagolni a zsakot, kosarat, tovabba azokat a targyakat, amelyeket a kereskedelmi szokas
szerint nem csomagolnak.

Kildemények lezarasa: A burkolatnak, a belsé- és kiils6 csomagolasnak és lezarasnak olyannak kell
lennie, hogy a burkolat nyilvanvalé megsértése nélkil a tartalomhoz ne lehessen hozzaférni.

Kildemények cimzése: A kildeményt tiszta, pontos, jol olvashaté cimzéssel kell ellatni. A
Szolgaltatdé nem fogad el szallitasra olyan kildeményt, melynek cimzését athuzas, atiras atjan, vagy
barmilyen médon megvaltoztattak. A cimzett nevét teljes alakjaban kell a kildeményre feljegyezni.
Cimzettként tobb név is szerepelhet.

A cimiratot ugy kell kialakitani, hogy a feladé és a cimzett cime jol lathatéan elkildndljon. A cimzésre
vonatkozo adatokat latin betlikkel, arab szamokkal (kerilet, utca, hazszam, épllet, emelet, ajtdé esetén
szukség szerint rbmai szammal), olvashatdan, a kiuldeményen, a burkolaton vagy a kildeményhez
tartésan hozzaerdsitett cimiraton — tintaval, gépirassal, golyostollal, vagy nyomtatassal — illetve a
kildeményhez csatolt cimjegyzéken, kiséré okiraton kell feltlintetni. Lehet fligg6, ragasztott vagy
varrott cimiratot is alkalmazni, amelyet ugy kell felerdsiteni a kildeményre, hogy az a kezelés soran
ne valhasson le.

A cimzett nevét és cimét a kildemény hosszusaganak irdnyaban kell feltiintetni, szallitasi rend szerint
a kuldemény el6oldalan.

A kuldeményeken a feladénak a kdvetkez6 cimadatokat kell feltlintetnie:

- a cimzett (cimzettek) nevét, vagy elnevezését;

- a kildemény rendeltetési helyét — teleplilés nevét;

- a cimhelyet — az utca, kézterllet nevét, a hazszamot (ha ez nincs, helyrajzi szamot), a lIépcséhaz
szamot;

— a kdzelebbi cimet — az emelet, és az ajtészam megjeldlésével;

— cimhely iranyitoszamat;

— kulféldre cimzett kildemény esetében az orszag nevét.

Amennyiben a feladd a kildeményen tébb cimet tintet fel, akkor az elsd helyen feltlintetett cimet, ha
az egyik cim postafidkot jeldl, a Szolgaltatd a méasik cimet veszi figyelembe visszakézbesitési cimként.

A cimzett feladatait az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazza.
6. A szolgaltatasok dijanak megallapitasa és kiegyenlitése
6.1. Dijak megallapitasa

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghirdetett szolgéaltatasok (tovabbiakban: szolgaltatasok)
igénybevételéért az tgyfél dijat tartozik fizetni.



A szolgaltatasok dijat, jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2. melléklete, a hatalyos Alapdijszabas
tartalmazza.

A szolgaltatasok dijait — a szolgaltatoval kotott irasbeli szerz6dés alapjan és ennek feltételei szerint —
banki atutalassal is ki lehet egyenliteni.

A szolgéltatasok dijat a Szolgaltaté hatarozza meg. A szabad arformaba tartoz6 arak esetében a
Szolgaltatd a dijvaltozas bevezetését megel6z6 15 nappal az lgyfeleket az 0] dijakrdl internetes
honlapjan tajékoztatja.

A dijvaltozas hatalybalépésének napjatdl az tgyfélnek az uj dijakat kell medfizetnie.

Az érvényben lévé szolgaltatasi dijakra szamitandd e-utdij felarak mértéke a 2. sz. mellékletben,
illetve a szolgaltatd honlapjan ,Letdltheté dokumentumok” menlpontjaban talalhaté meg. A szolgaltaté
jogosult az ugyfél altal feladott kiildemények sulyat ellendrizni, mérlegelni, és a mérlegelt adatok
alapjan a kildemény kézbesitésére vonatkozd fuvardijat ennek megfeleléen modositani. A
kildemények bruttd sulya tartalmazza a csomagolas sulyat, ide értendd a raklap sulya is.

Szerz6déses partnerek esetén a csomagok feladasakor a felvevd gépkocsivezetd kizardlag az atvett
csomagok darabszamat igazolja. A csomagok tételes regisziralasa és meérlegelése a kdzponti
csomagfeldolgozé tGzemben toérténik meg. Beérkeztetéskor a szolgaltaté automatikusan, elektronikus
mérlegen mérlegel, és a mérlegelt sulyadatot a csomagszamhoz tarsitva automatikusan regisztralja.
Tobb csomagolasi egységbdl allo killdemény esetén, az egyes csomagolasi egységek egyedi sulyat
felfelé kerekiti egész kilogrammra, majd ennek alapjan allapitia meg a szolgaltatdé a kildemény
Osszsulyat.

6.2. Dijfizetési médok
A szolgaltatasok dijanak lerovasa torténhet a feladonal, vagy a cimzettnél készpénzzel vagy
atutalassal. Bérmentesitd gép alkalmazasara nincs lehetéség.

Készpénzes fizetés: A Szolgaltatdé a feladd irasbeli utasitasanak megfeleléen készpénzes szamlat
allit ki a felvételt kdvetéen a feladonak, vagy a kézbesitéskor a cimzettnek. Amennyiben a cimzett,
illetve a koltségviseld a fuvardij kifizetésére vonatkoz6 koltségvallalasi kotelezettségét nem teljesiti,
ugy a koltségeket a szolgaltaté a megbizora terheli.

Atutalasos fizetés: A Szolgaltaté kiilon megallapodas esetében atutalasos szamlat allit ki a feladd
vagy a cimzett részére.

A megbizé a szédmla ellenértékét atutalassal, hataridére koteles kiegyenliteni. Igényelheté egyéb
szolgaltatas esetében nem fizetés, illetve jelentés fizetési késedelem esetén (fizetési hataridé lejartat
kovetd 30. nap utan) a szolgaltaté jogosult:

- kézbesités nélkil a kézponti raktaraban visszatartani az érintett tigyfél altal feladott kiildeményeket
és azokra a visszakézbesithetetlen kildeményekre vonatkozd eljarast alkalmazni a 4.4 pontban
foglaltak szerint, illetve a beszedett utanvét

Osszegeket az adott aktualis kintlévéség mértékéig automatikusan beszamitani,

- a késedelem elsé napjatdl a 2014.03.15.—t6l hatalyos Ptk. 6:155. §-a alapjan vagy egyéb, de a
megbizdé szamara kiallitott szamlan rdgzitett késedelmi kamatot felszdmitani, és a kintlévdség
behajtdsaval kapcsolatban felmertlt jogi és egyéb koltségeinek kdvetelésére,

- a szolgaltaté altal kibocsatott szamlakon alapuld kdvetelések 5 év alatt éviinek el.

irasbeli egyedi megallapodas esetén a dij kiegyenlitése az adott megallapodasban meghatarozott
id6k6zonként, a szamla kidllitasat kdvetéen az adott szdmlaban meghatérozott hataridén belll banki
atutalassal fizetend®.

7. Szolgaltatasok

A Szolgaltatd6 minden kuldeményt az atvétel elismerését koévetbéen konyvelve, nyilvantartva,
kézbesitéskor atvetetett és kérésre a feladénak az aldirt dokumentumot visszakilldve szallit és
kézbesit.



A felad6 altal a szolgaltatd kézi fuvarlevelén, vagy kihelyezett ligyfélszoftverében, illetleg barmilyen
arufeladashoz kapcsol6dd adatbeforgatas soran megjegyzésként, kiegészitd informacioként stb.
feltiintetett adatok nem mindsiinek szolgaltatasnak. Ezek kiegészitd informaciokként kezelenddk,
melyeket a szolgaltatdé a megbizas teljesitése soran igyekszik figyelembe venni, de maradéktalan
betartasaért felelésséget nem vallal.

7.1. Ilgényelhetd szolgaltatasok

Expressz postai szolgaltatas keretében a Szolgaltatdé a kiuldemeényt a feladétdl felveszi, majd
beszallitja azt feldolgozé pontjara, ahol megtorténik a kiildemény 6rzése, raktarozasa, feldolgozasa. A
kildeményt a felvételt kdvetben belfdldon a kévetkez6 munkanapon, az EU tagorszagaiban legkésébb
a felvételt kdveté 3. munkanapon, egyéb orszagokban legkésdbb a felvételt kdveté 5 munkanapon
belll kézbesiti.

A feladé valasztasa szerint kiilon dij ellenében az alabbi szolgaltatasok vehetdk igénybe:
- a cimzett SMS-értesités a kézbesitést megel6z6 napon;

- utanvétel;

- tértivevény;

- értéknyilvanitas 100.000 Ft felett.

A klldemény fuvardijat készpénzben, vagy a szerzédésben rogzitett feltételekkel atutalassal kell
medfizetni. Ellenkezé rendelkezés hianyaban Szolgaltatd az utanvét 6sszegét a kildemény
feladdjanak fizeti ki.

A felad6 valasztasa szerint az alabbi szolgaltatasok kérheték dijmentesen:

- nyomon kdvethetd kezelés;

- a kuldeménynek a felado lakéhelyén, tartézkodasi helyén, székhelyén, telephelyén vagy fidktelepén
torténd felvétele

- sikertelen kézbesités esetén, el6zetes egyeztetés utan egyszeri ismételt kézbesités

- értéknyilvanitas 100.000 Ft alatt.

7.2. Kiilonleges szolgaltatasok (dijmentes)
- sikertelen kézbesités esetén, el6zetes egyeztetés utan egyszeri ismételt kézbesités,
- fuvarlevél készitd program telepitése az Ugyfél szamitégépére.

7.3. Felvétel

A kildemények felvétele meghatarozott idében telefonon vagy irasban bejelentett igény alapjan, a
feladd telephelyén vagy cimén térténik. A Szolgaltaté kozli az ugyféllel a telephelyi felvétel varhato
idépontjat.

A kildemények felvételét az Ugyfél és a Szolgéltatd szébeli megéllapodasa alapjan a Szolgaltaté vagy
alvéllalkozdja alkalmazasaban all6 futar végzi.

A szolgéltatds 06 1/ 20/ 30/ 70/ 2163606-0s telefonszamon rendelheté meg.

A szolgaltatasi szerzddés létrejottét, valamint a kiildemény Szolgaltatd altali atvételét a Szolgaltato
okirata bizonyitja, melyen szerepel az atvevé személy alairasa és az atvétel idépontja, valamint a
szolgaltaté adatai.

Amennyiben szemrevételezés utan a kiildeményt a futar személyes biztonsagara nézve veszélyesnek
vagy a rendelkezésre all6 szallitasi eszkdzzel térténd biztonsagos széllitasra alkalmatlannak itéli meg,
vagy ha a kildemény szallitasbél kizart targyat tartalmaz, vagy a feltételesen szallithat6é kildemény az
Altalanos Szerzédési Feltételek 1. mellékletében rogzitetteknek nem felel meg, felvételét
visszautasitja.

Amennyiben a kildemények felvételekor az atvevé személynek nincs lehet6sége a kildemények
darabszam szerinti atvételére, ebben az esetben un. feltételes atadas torténik. Feltételes atvétel
esetében a szolgaltatd a tényleges kildemény atadas-atvétel tényét az un. érkezteté mérleg adatok
(érkeztets szkennelési adatok) meglétével ismeri el.



7.4. Témeg és mérethatarok

A Szolgaltatoval szallithatd kildemények tOmeg— és mérethatarai a szallitasi eszkdz
figyelembevételével a kovetkezdk:

— gépkocsival torténé szallitas esetén a csomagolasi egységek maximalis sulya 40 kg/db lehet;

— az egy cimre kézbesitendd kildemény maximalis 6ssztomege 300 kg lehet;

— maximalis hosszusag: 300 cm/db;

— egy csomag maximalis kdrmérete 500 cm lehet. Kérméret = (2 x szélesség + 2 x magassag + 1 x
hosszusag) [cm].

A nagy terjedelml kuldemények esetében a térfogatsuly szamitdsra vonatkoz6 szabalyok az
iranyadok. Térfogatsuly (kg) = (szélesség x magassag x hosszusag) / 6000 [cm].
Nagy terjedelem: a méretek alapjan szamitott suly nagyobb, mint a ténylegesen mért tdmeg.

8. A killdemények kézbesitése

8.1. A kézbesités altalanos szabalyai

A szolgaltaté a kildeményeket a feladd altal megjeldlt, a kildeményen, vagy annak kisérd okiratan
feltintetett cimhelyen kézbesiti, kivéve, ha a felek megéllapodasa, illetve a kildemény cimzettje ettél
eltér6en rendelkezik.

Amennyiben a kildemény kézbesitése akadalyba Utkozik, a Szolgaltatd a feladot lehetéség szerint
telefonon értesiti. A kildeményt a feladd rendelkezése szerint esedékes dij kiegyenlitése mellett
visszakézbesiti.

A nem megfelel6 cimzés a szolgaltatdt nem mentesiti a szolgaltatasi szerzédésben vallalt
kotelezettségei  teljesitésének megkisérlése aldl, azonban a nem megfeleld cim miatti
kézbesithetetlenség esetén a szolgaltatdé mentesil a kartéritési kotelezettség aldl.

8.2. A kézbesités helye

8.2.1. Hazhoz kézbesités
A Szolgaltaté belféldén minden kildeményt hazhoz kézbesit.

8.2.2. Kozvetett kézbesités

A szolgaltaté a kildeményt a cimzett maganszemély helyett jogszabalyban meghatarozott esetekben
az adott cimen miikddé szervezet vezetbje, vagy az altala a kildemények atvételére meghatalmazott
személy részére — a kdzvetett kézbesitd altal biztositott helyen — kézbesiti.

Kozvetett iGton nem kézbesithetd

— a sérllt kdnyvelt kildemény;

— a ,sajat kézbe” kildnleges szolgaltatassal feladott kildeményt;

— minden tovabbi kildemény, melynek kdzvetett kézbesitését jogszabaly vagy a felek megallapodasa
kizarja;

— az a kuldemény, melynek kozvetett kézbesitd részére torténd kézbesitése ellen a cimzett irasban
tiltakozik.

A kozvetett uton nem kézbesithetd kildemények érkezésérél a szolgéltatd a cimzettet értesitd
hatrahagyasaval t4jékoztatja.

A koézvetett kézbesitd koteles a sajat részére (alkalmazottai részére) érkezd kuldeményeket
elkulonitetten kezelni.

8.3. Killdemény kézbesitése az atvételre jogosult részére
Jogosult atvevének a cimzett, a meghatalmazott, a helyettes atvevé és a kdzvetett kézbesité mindsiil.

A szolgaltatd minden kildeményt a jogosult atvevé részére kézbesit. A jogosult atvevd részére tértént
atadassal a szolgaltaté a szolgaltatasi szerzédést teljesiti.

Jogi személy, jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasag és egyéb szervezet (a tovabbiakban
egylttesen: szervezet) részére cimzett kildemény atvételére a szervezet vezetd tisztségviselbje



jogosult. A szolgaltato a szervezet részére cimzett kildemeénynek tekinti azt is, ha a szervezet részére
cimzett kildemény cimzésében a szervezet elnevezése mellett természetes személy nevét is
feltiintették, vagy a kiildeményen természetes személy neve és a szervezet — megnevezése nélkil —
cime (levelezési cime) szerepel.

A cimzetten kivili jogosult atvevd a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel a kiildemény cimzett
részére torténd atadasaért.

8.3.1. Az atvétel elismerése
A kildemény atvételét az atvev6é a kézbesitd okiraton a kézbesités id6pontjanak feljegyzése utan
telies nevének alairasaval koteles elismerni.

Ha maganszemélynek cimzett kildemény atvételét nem a cimzett ismeri el, az atvevd koteles a
cimzett és a kozotte Iévd kapcsolatot is jelezni.

Az alairas megtagadasa esetén a szolgaltaté a kildeményt — az ok feltiintetésével — visszakiildi a
feladonak.

Az irni nem tudo, a latin betiiket nem ismerd, a vak, vagy egyeéb, a fizikai allapotaban beallott valtozas
kovetkeztében irasaban gatolt cimzettnek széld koényvelt kildeményt irni tudé nagykoru tanu
jelenlétében kell kézbesiteni. A tani — e mindségének feltlintetésével — a kildemény atadasakor a
kézbesitd okiraton sajat nevét irja ala. A tanu és a cimzett személyazonossagat a kézbesité el6tt
igazolni kételes.

A kiskoru vagy cselekvbképességet kizardé gondnoksag alatt allé személy részére érkezett kiildeményt
a cimzett helyett a térvényes képviselének vagy a gondnoknak kézbesiti a szolgaltaté. A térvényes
képvisel6 vagy a gondnok e min6ségét joger6s hatésagi hatarozattal, hatésagi igazolvannyal vagy
hatdsagi bizonyitvannyal igazolhatja.

A cimzett természetes személy elhalalozasa, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet megsziinése esetén a részére érkezett kildeményt a szolgaltaté — az
e tényekrdl torténé tudomasszerzést kbvetéen — haladéktalanul visszakdldi a feladénak.

8.3.2. Visszavétel, visszakiildés

A tévesen kézbesitett kildeményt, illetve tartalmat a Szolgaltatd kételes bontott allapotban is a téves
kézbesités tényének egyidejl rogzitésével visszavenni, a téves kézbesitéskor beszedett dijat
visszafizetni, és a kildemény lezarasa, valamint a korabbi téves kézbesités tényének feltiintetése
utadn annak szabalyos kézbesitésérél gondoskodni.

Meghatalmazottnak, helyettes atvevének, vagy kozvetett moddon kézbesitett ép és sértetlen
kildeményeket a Szolgaltatd a kézbesithetetlenségi ok feltlintetésével és az atvevd (kdzvetitd)
alairasaval atveszi és azokat — a cimzettnek torténd kézbesités sikertelensége esetén — visszakuldi a
feladonak.

A Szolgaltatd a szabalyosan kézbesitett utanvételes kildeményt nem veszi vissza, ha az utanvétel
elszamolasara vonatkozo okiratot mar tovabbitotta.

Ha a kézbesités sordn a cimzett vagy meghatalmazottja irasban ugy nyilatkozik, hogy a kildeményt
nem fogadja el, ugy azt a Szolgaltatd az atvételi hatarid6k mell6zésével és az ok feltiintetésével
visszakuldi a kildemény feladdjanak.

Amennyiben e személyek az irasbeli nyilatkozatot megtagadjak, a szolgaltaté e tényt a kézbesitési
okiratra és a kuldeményre feljegyzi.

Ha a kildemény a Szolgaltaton Kkivili okbdl nem kézbesithetd, a szolgaltatd azt — az ok
megjeldlésével — a kiildemény feladdjanak visszakuldi.



9. Tajékoztatas, panasz

9.1. Tajékoztatas
A Szolgaltatd vallalja, hogy a szolgaltatasi feltételekben bekdvetkezett valamennyi Iényeges
valtozasrol tajékoztatja lGgyfeleit.

Telefonon, faxon, e-mail-ben, internetes honlapon az igénybevevék részére k6zzé teszi:
— az Altalanos Szerzédési Feltételeket;

— az alkalmazott dijakat;

— az allando elérhetéségének telefonszamat, egyéb elérhetéségét;

— minden egyéb kdzérdekil informaciot.

9.2. Felhasznalo6i bejelentések, panaszok
A Szolgaltatonak a vonatkozé jogszabalyok szerint biztositania kell, hogy igénybevevé ulgyfelei a
szolgaltatasokkal kapcsolatos bejelentéseiket, (tovabbiakban: panasz) dijmentesen megtehessék.

Az Ugyfelek panaszaikat az alabbi médon tehetik meg:
— faxon;

— telefonon;

— levélben;

— a fuvarlevélen irott formaban;

— egyéb megfelelé médon (pl.: e-mail, tavirat utjan).

Panasznak az olyan bejelentés mindsil, amelyben a felhasznalé allitja, hogy a Szolgéltatd altal
nyujtott szolgaltatas részben vagy egészében nem felel meg a jogszabalyi elGirasokban, illetve az
Altalanos Szerzddési Feltételekben foglaltaknak. A Szolgaltatdé a postai kiildemény részleges
elveszésére vagy megseérilésére vonatkozo jelzést, bejelentést és a kartéritési igény érvényesitését a
panaszok kozétt tartja nyilvan.

A Szolgaltaté altal végzett szolgaltatasok teljesitése soran felmerilt panasz a kildeményhez
kapcsoléddéan a feladas napjatol hat hdnapos jogveszté hataridén belll, sérelmezett tevékenység
vagy magatartas esetén az errél valé tudomasszerzéstél szamitott 30 napos hataridén belll, de
legkésébb a tevékenység vagy a magatartas megvaldsitasat kovetdé hat hdnapon belil tehetd.

A Szolgaltatdé a beérkezd panaszokat ingyenes, egyszer, atlathaté és megkullénboztetéstél mentes
eljaras keretében koteles megvizsgalni.

Szébeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére a Szolgéltatd a lehetdségekhez mérten azonnal
helyben intézkedik, illetve megadja a szikséges felvildgositast. A Szolgaltatdé a panaszt kivizsgalja, és
a panasz benyujtasanak idépontjatél szamitott lehetd legrévidebb id6 alatt, de legkésébb 30 naptéri
napon belll az tgyfélnek véalaszol.

A szdban és telefonon tett panasz esetében a panasz benyujtdsanak idépontja a benyujtas napjaval,
az irasban, levélben és egyéb mdédon beérkezd panasz esetében a beérkezés napjaval kezdddik. A
Szolgaltatd a panasz kivizsgalasanak eredményérél belfdldi szolgaltatas esetében haladéktalanul,
nemzetkozi szolgaltatas esetén a kiilféldi szolgaltatotol beérkezett tajékoztatas idépontjatdl szamitott
15 napon bellll a panaszos irasban tajékoztatja. A kulféldi szolgaltatdé késedelmesen megkuldoétt
tajékoztatasa esetén a szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséért felel6s belféldi szolgaltatét
felelésség abban esetben nem terheli, ha mindent megtett a szerz6déses partner szolgaltatojatol
beszerzendd adat, informacié hataridében térténé rendelkezésre bocséatasa céljabdl.

A Szolgaltaté valamennyi panaszrél nyilvantartast vezet.
Amennyiben a szolgaltatast igénybevevd a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a Szolgaltato

a panaszra hataridén belll nem valaszol, a valasz kézhezvételétdl vagy a valasz elmaradasa esetén a
valaszadasi hataridé lejartatoél szamitott 30 napon belll a panaszos a Hatésaghoz fordulhat.



10. Adatkezelési szabalyok, adat- és titokvédelem

10.1 Adatszolgaltatas

A Szolgaltatéra vonatkozé olyan adatokat, amely a szolgaltatasok igénybevételéhez, a hozzaférés
megvalodsitasahoz, illetve a Hatdsag feladatainak a végzéséhez sziikségesek, a Szolgaltatd koteles a
Hatdsag részére szolgaltatni, akkor is, ha azok tzleti titoknak minéstlnek.

A Szolgaltatd az Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatarozott adatokat kételes nyilvanosan
hozzaférhetévé tenni.

A fentiek szerinti adatszolgaltatdés soran az adatszolgaltatd felelds az adat tartalmanak
id6szerlségéért, hitelességéért, pontossagaért és ellendrizhetéségéért.

10.2 Személyes adatok védelme, titokvédelmi kotelezettség

A Szolgaltaté a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgaltatas teljesitése soran
tudomasara jutott adatokat az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacié szabadsagardl sz6lo
torvényben foglaltak figyelembevételével kezelheti, dolgozhatja fel és tovabbithatja.

A Szolgaltaté az altala tovabbitott kiildemény tartalmat csak a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
mértékben ismerheti meg.

A Szolgaltaté:

- a zart kildeményt — e pontba foglaltak kivételével — nem bonthatja fel;

- a nem zart kuldeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz, tovabbitashoz, illetve kézbesitéshez
sziikséges adatok megallapitasa érdekében és annak megfeleld mértékben tanulmanyozhatja;

- a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb
jogosult atvevd), valamint a kézremkddd(k) kivételével — massal nem kdzolhet;

- a kildeményt — tartalmanak megismerése céljabdl — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult
atvevd), valamint a kdzremiikddoé(k) kivételével masnak at nem adhatja;

- a szolgaltatas teljesitésérél — a felado, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint a
kdzrem(kodé(k) kivételével — masnak tajékoztatast nem adhat.

A feladoval megegyezd jogosultsaggal rendelkezdének kell tekinteni azt a személyt, aki a postai
kildemény feladasat igazold6 dokumentumot bemutatja, illetve a postai kildemény egyedi azonosito
adatat (pl. kéd, kildeményazonositd), tovabba szikség esetén a feladd és cimzett nevét és a
kiildemény cimét a Szolgaltatoval elektronikus hirkdzlési Uton (tavkdzlé berendezés, Internet) kozli.

A Szolgaltaté a zart kildeményt felbonthatja, ha

- a kildemény burkolata oly mértékben sérlilt, hogy tartalmanak megovasa érdekében a felbontasa
indokolt, és felbontas nélkili dtcsomagolassal a kildemény tartalmanak a megévasa nem biztosithatd;
- a kildemény tartalma altal okozott veszély elharitdsa érdekében ez indokolt;

- kézbesithetetlen postacsomag 6rzési ideje lejart.

A kuldemény felbontasat legalabb két f6bél allo bizottsag végzi, annak megtorténtét és a teendd
intézkedéseket jegyzékonyvben rogziti. A bizottsag tagjait a Szolgaltatonak az alkalmazottai, tagjai,
megbizottai, illetve kdzremikodoi kozil kell kijeldlnie. Ha a bizottsag nem mikddtethetd, a felbontas a
helyi 6nkormanyzat arra feljogositott képvisel6jének jelenlétében torténhet. A felbontas tényét a
kuldeményre ra kell vezetni, és ha erre lehetéség van, a felbontasrdl, a felbontads okardl a feladot
értesiteni kell.

A Szolgaltatonak és a kdzremkoddi tevékenységet végzd személynek (szervezetnek) megfelel
szervezési és muiszaki intézkedésekkel biztositania kell a Szolgéltaté igénybevételével tovabbitott
kildemények, szOveges kdzlemények, illetve kbzlések titkossagat. A Szolgaltaté és a kdzremikdddi
tevékenységet végzd személy (szervezet) — a jogszabalyi feltételek fennallasa és erre iranyuld
megkeresés esetén — koteles a kildeményt, szdoveges kozleményt, illetve kozlést atadni vagy
bemutatni az annak megismerésére kilon térvényben feljogositott szervezeteknek, tovabba azok
medfigyelését, tarolasat, illetve a kildeménybe, szbveges kozleménybe mas modon torténd
beavatkozast lehetévé tenni.



10.3. A postai alkalmazott, megbizott és k6zremiik6dé adat- és titokvédelmi feleléssége

Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és
kézrem(koddjét — a munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbizasi jogviszony, a kézremikodoi
jogviszony megsziinése utan is — a Szolgaltatéval azonos maédon terheli, azok megszegéséért
felelésséggel tartozik.

11. Felelésség a szolgaltatasok teljesitéséért

A Szolgaltatd a szolgaltatasok nem szerzédésszer(i teljesitése esetén beleértve a kildemény
sérllését, tartalomhianyat, elveszését és megsemmisilését is, a Postatv.-ben, valamint jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglaltaknak megfeleléen tartozik felelésséggel.

A Szolgaltatd nem felel a szolgaltatdsok koérében keletkezett karért, ha az a Szolgaltatdé mikddési
korén kival allo elharithatatlan okbdl keletkezett:

- vis maior: haborius cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet vagy mas
szikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész, munkabesziintetés, robbantasos fenyegetés, valamint a
honvédelmi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében;

- ha a bels tartalomnak nem megfeleléen csomagolt a kiildemény,

- ha a kart a kuldemény belsé tulajdonsaga, a csomagolas Kivilrél észre nem veheté hianyossaga
vagy az elégtelen cimzés okozta;

- a feladd a kilonleges kezelést igénylé kiuldeménye esetén el6zetesen nem nyilatkozott (pl.
torékeny); illetve

- a kozvetett karért, elmaradt haszonért.

A fenti karokkal kapcsolatos bizonyitas a kdvetkezd személyeket terheli:

— a Szolgaltatét: a csomagolas hianyossaga és az elégtelen cimzés tekintetében, illetve abban a
vonatkozasban, hogy a kart mikdédési kérén kivil esé elharithatatlan kilsé ok, vagy szerzédésszeri
teljesitése mellett a karosulton kivili mas személy okozta;

— a feladdt, illetve a cimzettet: abban a tekintetben, hogy a kar nem a csomagolas hianyossaga vagy a
cimzés elégtelensége miatt allt eld, illetve, hogy a kar nem a kildemény tartalmara, belsé
tulajdonsagara vezethetd vissza.

Kdzvetett kézbesités esetén a szolgaltato felel6ssége a kildemény atadasaval az atvevére szall at, az
atvev6 a cimzettel szemben a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

11.1. Kartérités

11.1.1. A kartérités altalanos szabalyai

Az ugyfél a Szolgaltatoval szembeni kartéritési igényét irdsban a feladastél szamitott 15. naptdl
kezd6dden, illetve a kuldemény hianyossaga vagy sérilése esetén az erre vonatkozd jegyz6koényv
felvételét kdvetben, ezen idépontoktdl szamitott hat hénapos elévilési idén belll érvényesitheti.

Az ugyfél a postai kildemény késedelmes kézbesitése cimén a Szolgaltatoval szembeni kartéritési
igényét a kildemény atvételétdl szamitott tizendt napos jogveszté hataridén beldl irasban jelentheti
be.

Az Ugyfél karigényének elbiralasara és kielégitésére a kildemény megsemmistilése vagy elvesztése,
a kildemény sérilése, tartalomhianya esetén a karigény bejelentését irasban kell megtenni, vagy azt
a Szolgaltatonal irasban jegyzdkdnyvbe vetetni.

Amennyiben a Szolgéltatbnak a tévesen kézbesitett kildemények visszavételére és szabalyos
kézbesitésére nincs lehetésége, a kildeményt elveszettnek tekinti.

A kartéritési igény érvényesitésére az alabbiak kivételével a feladd jogosult. A cimzett jogosult, ha:

— a sérllt kildeményt atvette; vagy

— a feladé a kartéritésre vonatkozo igény érvényesitésének jogat a cimzettre engedményezte,

—amennyiben a kildemény a cimzett tulajdona volt, a Szolgaltaté igazolasként koteles elfogadni a
tavollévék kozott kotott szerzddésrdl a vallalkozas altal jogszabaly alapjan részére, mint
fogyasztonak adott, a termék adasvételével kapcsolatban ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
Osszeget is tartalmazd visszaigazolast és a kildeményhez nem kapcsoldédik a cimzett altal a
kézbesitéskor még megfizetendd tovabbi dij.



A Szolgaltatd az lgyféltdl a kar mértékének igazolasat, bizonyitasat abban az esetben kérheti, ha a
kartéritési igény kildemeény sérilésével, tartalomhianyaval kapcsolatos, illetve ha a kildeményt
elveszettnek vagy megsemmisultnek nyilvanitotta.

Kar esetén a csomag kézbesitéskor jegyz6konyvet kell felvenni, a kartéritéshez a fuvarlevélszamot
azonositani kell, illetve a csomag tartalmat igazolé6 okmanyokat, a kartéritendé nettdé 6sszeget
bizonyité dokumentumot (beszerzési szamla netté értékét bizonyité dokumentumot) és a kartéritési
igényt bejelentd lapot (eredeti példanyban) kell benyujtani.

11.1.2. A karigény bejelentésének maédja
Ha a Szolgéltaté a panasz kivizsgalas soran 30 napon belll a kildemény megsemmisulését vagy
elveszését allapitotta meg, annak tényérdl irdsban tajékoztatja az tgyfelet.

Ha az ugyfél kartéritési igénnyel kivan élni, azt a kildemény feladasatol szamitott tizenétddik naptol
kezd6dben hat hénapos eléviilési idén belil teheti meg a Szolgaltatonal.

A kildemény sérilésérél, teljes vagy részleges tartalomhianyardl irasban van lehetéség karigény
bejelentésére.

Ha a Szolgaltatd a kildemény kezelésének barmely szakaszaban a kildemény sérilését vagy
hianyossagat észleli, ezek tényérél és mértékérél jegyzOkonyvet vesz fel. A sérilt vagy hianyos
kildeményt a szolgaltato e jegyz6kdnyv kiséretében kézbesiti.

Ezekben az esetekben a kildeményt a cimzett vagy meghatalmazottja — bizonyos esetekben a feladd
— a karigény jegyz6konyvon torténd osszegszerl feltiintetésnél (esetlegesen a jegyz6kdnyvben
foglaltakkal kapcsolatos nyilatkozataval) veszi at — veszi vissza — melyet alairasaval igazol.

Ha a kildemény sériilése, hianyossaga a kézbesitéskor nem ismerheté fel, az errél szél6 bejelentést
a kézbesitéstdl szamitott 3 munkanapon beliil kell a Szolgaltatéhoz irasban bejelenteni.

11.1.3. A kartéritési igény elbiralasa, kifizetése

A kuldemény megsemmisiilése vagy elveszése, tovabba teljes vagy részleges tartalomhianya esetén,
jegyz8konyv alapjan bejelentett kartéritési igényt a Szolgaltaté a bejelentést kévetd 30 napon belll
elbiralja és annak eredményérdl az tgyfelet haladéktalanul irasban tajékoztatja.

A Szolgaltaté az altala megalapozottnak talalt kardsszeg kifizetése irant — az elbiralastél szamitott — 8
naptari napon belil intézkedik.

A Szolgéltaté az igény jogossaganak teljes vagy részleges elutasitasa esetén az elutasitds indokait
irasban koézli az ugyféllel.

A szolgaltatd igényt tarthat az altala elfogadott nem postai szolgaltatds soran bekodvetkezett
kartéritésekhez kapcsolédé karosodott vagyontargyakra.

11.1.4. A kartérités mértéke
A Szolgaltaté a kildemények tartalmanak sérilése, hianyossaga, elvesztése, megsemmisiilése

Ertéknyilvanitassal feladott kildemény elveszése, megsemmisiilése esetén a kartérités Osszege
legfeljebb a felado altal a feladaskor feltlintetett érték lehet.

Az értéknyilvanitassal feladott kildemény sérilése, tartalomhianya esetén a kartérités dsszege a
hiany, vagy a sérllés mértékével aranyos, de legfeljebb az értéknyilvanitds 6sszegével megegyezé.

A szolgaltaté jogosult a garantélt ideji, de nem értéknyilvanitott kildemény értékét a feladd altal
biztositott kereskedelmi beszerzési szamlaval ellenérizni.

Ha a nem értéknyilvanitas-szolgaltatassal feladott kildemény megsemmisiil, teljesen vagy
részlegesen elvész vagy megsérll, Szolgaltatd — a szolgaltatasi dij visszafizetése mellett — kartéritési
atalanyt fizet. A kildemény



a) megsemmisulése vagy telies elveszése esetén a fizetend6 Kkartéritési ataldny Osszege a
szolgaltatasért fizetett dij tizendtszorose,

postai kildemény teljes értékéhez.

Utanvétel kildnleges szolgaltatas esetén a Szolgéltatd az utanvételi 6sszeg erejéig felelés, ha a
kildeményt az utanvételi 6sszeg beszedése nélkil vagy kisebb 6sszeg beszedésével kézbesitette.

11.2. Eljaras a kartérités utan eldkeriilt kiilldemények esetében

Ha a kuldemény vagy a kildemény tartalmanak egy része a kartérités Osszegének kifizetését
koévetéen megkertil, arrél a Szolgaltaté a kartéritésben részesiiltet értesiti. A Szolgaltaté a kiildeményt
kartéritettnek visszaszallita és ez esetben kartéritetinek a felvett kartéritési 6sszeget nem kell
visszafizetnie. Ha a kartéritésben részesiilt sikertelen kézbesités esetén az értesitésre 8 napon belil
nem ad valaszt, azt a Szolgaltatd a megkerilt kildeményrél, illetve tartalomrészrél torténé
lemondasnak tekinti.

11.3. A szolgaltaté dij-visszafizetési kotelezettsége

A Szolgaltaté a kiildemény felvételekor tévesen megallapitott vagy a kézbesitéskor tévesen beszedett
dijat, dijkulonbozetet, illetve a nem teljesitett szolgaltatas dijat — ezen tény megallapitasat kdvetéen —
a kildemény feladdjanak visszafizeti.

A Szolgaltatd a szolgaltatas dijat teljes mértékben visszafizeti abban az esetben, ha a feladdé a
szerz6déstél — a felvétel helyén a kildemény visszakérésével — a tovabbitas el6tt elall, a kiildemény a
Szolgaltatdé felrbhaté magatartasa kovetkeztében a rendeltetési helyének elérése nélkil érkezett
vissza a feladasi helyére, Szolgaltatd a szolgaltatasi szerz6dést nem teljesitette, a toérékeny
kilénleges szolgaltatassal feladott kiildemény megsériilt.

A Szolgaltaté a fizetett dijak egy részét a kovetkezd esetekben és keretek kozott fizeti vissza
(részleges dijvisszatérités):

A tulfizetett 0sszeget, ha a feladé vagy a cimzett a kildeményért a dijszabas szerint jar6 dijnal
magasabb dijat fizetett, és ez a Szolgaltatd kezelési okirataibdl, vagy a kildeményrél megallapithato.

A lerétt és az Uj dij kozotti kilonbozetet, ha a feladé a kildemény cimét vagy a kért kiilén-, vagy
kulénleges szolgaltatast a Szolgaltatonal tovabbitas el6tt megvaltoztatja, és az Uj rendeltetési hely
alapjan vagy a megvaltoztatott tobbletszolgaltatas esetén a fizetettnél alacsonyabb dij megfizetésével
tartozik.

11.4. Feleldsség a postai killdemény késedelmes kézbesitéséért

A garantalt kézbesitési ideji kiuldemény késedelmes kézbesitéséért a Szolgaltatod kartéritést koteles
fizetni kivéve, ha bizonyitja, hogy a késedelmet a mikddési kérén kivul esd elharithatatlan ok idézte
el6. A kartérités Osszege a garantalt idejl szolgaltataseért fizetett dij kétszerese.

A Szolgaltatdé a nem garantalt kézbesitési ideji kuldemény késedelmes kézbesitéséért kartéritési
felel6sséggel nem tartozik.

Ha belfoldi forgalomban a klildemény kézbesitése — illetve annak megkisérlése — a feladastol
szamitott tizen6tdédik napon belll nem térténik meg, a felek eltérd megallapoddsanak hianyaban a
kildeményt elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre a kildemény elveszésére vonatkozo
szabalyokat kell alkalmazni.

Ha elveszettnek tekintendd kildemény elSkeril, a kildeményt kézbesiteni kell. A mar kifizetett
kartéritést azonban kézbesités esetében sem kell a szolgaltaté részére visszafizetni.

12. Szolgaltatasok teljesitésének mindsége

A Szolgaltaté tevékenységének ellatasa soran vallalja, hogy az tigyfél altal az Altalanos Szerzédési
Feltételek alapjan igényelt és medfizetett szolgaltatasokat maradéktalanul teljesiti, a kiildeményeket
biztonsagos korilmények kozott tovabbitia és ép, sértetlen allapotban kézbesiti a vonatkozo
kormanyrendeletben meghatarozott minéségi eléirasoknak megfeleléen.



A felvett kildemények tovabbitasi Utvonalat és maédjat a Szolgaltaté valasztia meg az igénybevett
szolgaltatasnak megfeleléen.

12.1. Atfutasi id6k belfdldi forgalomban

A Szolgaltatdé tevékenységét ugy szervezi és mikodteti, hogy belfdldi forgalomban feladott
kildemények végponttol-végpontig mért utvonalara vonatkoztatott tovabbitasi idétartam a kdvetkezdk
szerint teljesuljon:

A Szolgaltaté vallalja, hogy az érvényben |évd és leendd szerz8déseinek megfeleléen, valamint az
eseti szerz6désekben (fuvarlevelek) megallapodott kézbesitési hataridék szerint a kildemények a
fuvarlevélen feltiintetetteknek és a feladdk akaratanak megfeleléen kézbesitésre kerlljenek, vagy
ennek megkisérlése megtorténjen.

13. Egyiittmiikodés titkos informaciogyiijtés érdekében

A Szolgaltaté egylttmlikodik a titkos informaciogydjtésre kilon toérvényben felhatalmazott
szervezetekkel. Szolgaltatdé a szolgaltatas megkezdésével egyidejlileg sajat berendezései, helyiségei
tekintetében biztositja a titkos informaciogy(ijtés eszkozeinek és mddszereinek alkalmazasi feltételeit.
A titkos informaciogylijtésre felhatalmazott szervezetek részére t6rténd adatszolgaltatés
téritésmentes.

Kelt: Budapest, 2017. aprilis 20.



1. szamu Melléklet

A szallitasbdl kizart targyak:

- szuré-, vago-, és léfegyver;

- |8szer, robbandszer;

- radioaktiv, gyulékony, mérgez6, mard, tliz. és robbanasveszélyes anyagok, illetve azt tartalmazoé
targyak;

- é16 allatok;

- féldi maradvanyok;

- romlando, fert6z6, undort keltd aruk;

- hiitést, fltést igénylé aruk;

- kegyeleti érzéseket sértd targyak, halotti hamvak;

- kereskedelmi mennyiség( alkohol, dohanyaru;

- narkotikumok, egyéb hallucinogén és a bilintetd térvénykdnyvben meghatarozott anyagok;

- nem megfeleléen csomagolt targyak;

- postafiokra cimzett kiildemény;

- nem koényvelt kildemény;

- az ADR (Rendelet a veszélyes aruk kdzuton tértené szallitasarol) értelmében veszélyes aruk.
Amennyiben Megbizé adatszolgaltatasi hianyabdl fakadéan a szolgaltaté a tudtan kivil ADR-es
arufelvételt teljesit, gy az ebbdl adédé mindennemii anyagi és erkdlcsi kart a szolgaltaté jogosult
Megbizo felé tovabbharitani, tovabba a felmerilé jogi kdvetkezményeket Megbizé koteles viselni.

Feltételesen szallithaté targyak (feladasi feltételeirdl tigyfélszolgalatunk ad tajékoztatast):

- alkohol tartalmu italok;

- allati- és névényi eredetli termékek;
- régiségek;

- mialkotasok.



2. szamu melléklet

Alapdijak és kiegészito szolgaltatasok dijai

Budapest-Vidék / Vidék-Budapest
Budapest-Budapest / Vidék-Vidék
Feladd Cimzett Feladd Cimzett
irdnyitészam irdnyitészam irdnyitészam irdnyitészam
0-1999 2000 - 9999
0- 1999 0- 1999 2000 - 9999 0-1999
suly 2000 - 9999 2000 - 9999
0 - 1kg 2420 Ft/cim 2590 Ft/cim
1,1 - 3 kg 3215 Ft/cim 3440 Ft/cim
3,1 - 5kg 4030 Ft/cim 4315 Ft/cim
51 - 10kg 4 450 Ft/cim 4765 Ft/cim
10,1 - 15kg 4990 Ft/cim 5340 Ft/cim
15,1 - 20kg 5530 Ft/cim 5920 Ft/cim
20,1 - 25kg 5965 Ft/cim 6380 Ft/cim
25,1 - 30kg 6 355 Ft/cim 6 800 Ft/cim
30 kg felett + 70 Ft/kg + 75 Ft/kg

*A jelzett dijakat a kg alapu drak mar tartalmazzak

Budapest - Budapest

1 235 Ft / fuvarlevél
1 800 Ft / fuvarlevél

Budapest-Vidék/Vidék-Budapest/Vidék-Vidék

0 - 100.000,- Ft

100.001 - 200.000,- Ft

200.001 - 300.000,- Ft 1 270,- Ft / fuvarlevél

300.001 - 500.000,- Ft 1 780,- Ft / fuvarlevél
500.001,- Ft felett az utanvét 6sszegének 0,4 %-a
fuvarlevelenként

635,- Ft / fuvarlevél
890,- Ft / fuvarlevél

Fuvarlevelenként 100 000.- Ft-ig a fuvardij tartalmazza,
felette minden
megkezdett 10 000.- Ft utan 95.- Ft

Az egy fuvarlevélen feladott kildemények Gsszsulyanak felsé hatara 300 kg, a csomagok egyedi sulya
maximum 40 kg, az aru értéke maximum 1.000.000.-Ft lehet.

450,- Ft / tétel |

A nagy terjedelm(i, de kénny( kildemények esetében a térfogatsuly szamitasra vonatkozd szabalyok az
iranyadok:
(magassag“™ x hosszlisag(™ x szélesség(“™)

= kg
6000

Nagy terjedelem: a méretek alapjan szamitott stly nagyobb, mint a ténylegesen mért témeg

A feltintetett arak nem tartalmazzak az Gzemanyag-felarat! Tovabbi informacidk az izemanyag-felar szamitasi
modjarol és aktualis 6sszegérdl www.royal.hu oldalon a Dokumentumok mentben talalhatdk.

Minden feltiintetett &r forintban értendé és az AFA-t tartalmazza.

@ www.royal.hu ‘\‘ 06-1/20/30/70-216-3606 3 royalfutar

O 1097 Budapest, Gubacsi Ut. 32. &7 ugyfelszolgalat@royal.hu Kovessen minket a facebookon!


http://www.royal.hu/

3. szamu Melléklet:

Feliigyeleti szerv:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala
Cim: 1133 Bp. Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Bp. Pf. 997.
Telefon: 06 1 4680500
Telefax: 06 1 4680680
E-mail: info@nmhh.hu



4. szamu Melléklet

A szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott nyomtatvanyok:

Fuvarlevél:
Feladé ROYAL FUTAR HUNGARIA
pliatey Tel.: 216-3606 Fax: 218-3808
E-mail: diszpecser@royal.hu
P i) o s
FUVARLEVEL sosan . 123456

Cég:
Cim:

Ir. szém: Telefon: Ir, szédm: Telefon:
ERTEKBEVALLAS KULDEMENY ERTEKE: | BESZEDENDO UTANVET OSSZEGE: | TeELEFONOS ERTESITES [[]| OKMANY -[7]
10Oy Sctakg = Sronan Cimaensk Felsisti Cimrat aisetes VISSZASZALLITAS

taerazzy Ft o et Ft Ertesiize

Dezredenas Sroesonsd
Db: Sdly: Méret: o X I Tartalom :
Dim. sily: Megjegyzés :
Atvevo aldirasa :
Feladé aldirdsa: Fuvardij fizets Fuvardij: Ft
Meﬁlzd Feladé | Cimzett W Atvétel détuma:
D D 3 L Y
Utdnvét Atvétel idépontja:
Az Fizetés médja beszedési dij: Ft
m}':“’ ol Készpénz [ | |Atutalas [] w re | Futér 1
ATVE TELT Igazolom hogy, Ft-ot a cimzettdl a felado
ELISMERVENY S RN A, i
megbizasabol utanvet cimen atvettem.
Befizeté aldirasa Atvevé aldirdsa




Adatlap atutalassal torténé szamlazashoz:

o0YaL~ N UTdR

H U N G A R1 A

1097 Budapest, Gubacsi ut 32. Tel: 06 1 2163606 E-mail: ertertekesites@royal.hu

ADATLAP

Gaviel kid (cEatnk (ol ki):

Céq teljes neve:

|Kapcsolatiarto személy neve és telefonszama:

Sramlajuk postazasi cime, amennyiben eltérne a fentiektdl:

GE"E adﬂ" -!Ea EEEE"EE EEE"mE.

Céq bankszamla szama:

aldirds [ bélyegzd




Megbizas beszedett utanvét atutalasara:

0YaL " X UTdR

Telefax: (06 1) 218-3808

Atutaldsi megbizds

Royal Futar Hungaria Kft. részére

A beszedett utanveéf Gsszegeket az alabbi bankszamldara kérem utalni:

Bankszamiaszdam:

Megbizd nevefcég):

Megbizd cime:

Kapcsolat tarto neve:

Kapesolat tarto telefonszama:

A fenti meghizds az alairds napjan lép érvénybe és visszavendsig érvémyes!

ddfum aldiras, bélyegzdé



5. szamu Melléklet

Jelzésminta:




